
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Firma Roman Scheurer - Speed@Com – PC & Netzwerk Service 
 
§ 1 Geltungsbereich   
Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschließlich aufgrund dieser Geschäftsbedingungen. Mit der Entgegennahme der Ware bzw. der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Den 
allgemeinen Geschäftsbedingungen insbesondere Einkaufsbedingungen des Käufers wird bereits hiermit widersprochen. Sie werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nicht nochmals nach 
Eingang bei uns ausdrücklich widersprechen.  
Jegliche Abweichungen von diesen Geschäftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestätigen.  
§ 2 Angebot und Vertrag 
Die Angebote der Firma Roman Scheurer - Speed@Com sind freibleibend und unverbindlich. Skizzen, Zeichnungen, Abbildungen, Gewichte, Maße und sonstige Leistungen sind nur als Anhaltswerte zu 
verstehen und stellen grundsätzlich keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei denn, sie werden schriftlich und ausdrücklich als solche verbindlich bezeichnet. Sämtliche Bestellungen oder 
Beauftragungen bedürfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftlichen Bestätigung. Das gleiche gilt für jegliche Änderungen oder Nebenabreden. Durch Rechnung kann die 
schriftliche Bestätigung ersetzt werden. 
§ 3 Preise 
Soweit nichts anderes angegeben, hält sich die Firma Roman Scheurer - Speed@Com an die in ihren Angeboten enthaltenen Preise 5 Tage ab Angebotsdatum gebunden. Zusätzliche Lieferungen und 
Leistungen werden gesondert berechnet, sie sind nicht an die Preise in vorhergehenden Angeboten, Bestellungen oder Beauftragungen gebunden. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders 
vereinbart, zuzüglich Verpackung, Transport, Frachtversicherung, zuzüglich der jeweils am Auslieferungstag gültigen Mehrwertsteuer. 
§ 4 Liefer- und Leistungszeit 
Genannte Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine der Firma Roman 
Scheurer - Speed@Com steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung durch Zulieferanten und Hersteller. Liefer- und Leistungsverzögerungen auf Grund höherer Gewalt und auf 
Grund von anderen unvorhersehbaren Ereignissen, die der Firma Roman Scheurer - Speed@Com die Lieferung wesentlich erschweren oder diese unmöglich machen und nicht von der Firma Roman 
Scheurer - Speed@Com zu vertreten sind, gleichgültig ob diese Ereignisse bei der Firma Roman Scheurer - Speed@Com oder deren Lieferanten eintreten, berechtigen die Firma Roman Scheurer - 
Speed@Com die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurückzutreten.  
§ 5 Annahmeverzug und Gefahrenübergang  
Für die Dauer des Annahmeverzuges des Käufers ist die Firma Roman Scheurer - Speed@Com berechtigt, die Liefergegenstände auf Gefahr und Kosten des Käufers einzulagern. Wenn der Käufer 
nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Liefergegenstände verweigert oder erklärt, die Ware nicht abnehmen zu wollen, kann die Firma Roman Scheurer - Speed@Com die Erfüllung 
des Vertrages verweigern und Schadenersatz wegen Nichterfüllung verlangen. Als Schadensersatz kann die Firma Roman Scheurer - Speed@Com nach ihrer Wahl entweder pauschal 25 % des 
vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens vom Käufer fordern. Der Gefahrenübergang auf den Käufer erfolgt bei Lieferung oder Teillieferung. 
§ 6 Gewährleistung 
Die Gewährleistung beträgt 2 Jahre. Sie beginnt mit dem Lieferdatum. Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Änderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder 
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so erlischt jegliche Gewährleistung. Dies gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgemäße Benutzung , Lagerung und 
Handhabung der Geräte oder Fremdeingriff sowie das Öffnen von Geräten zurückzuführen ist. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitäts- und 
Leistungsmerkmalen der Ware lösen keine Gewährleistungsrechte aus. 
Der Käufer muss uns die Mängel unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb einer Woche schriftlich mitteilen. Mängel, die auch bei sorgfältiger Prüfung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden 
können, sind uns unverzüglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Die Gewährleistung beschränkt sich ausschließlich auf die Reparatur oder den Austausch der beschädigten Lieferungs- bzw. 
Leistungsgegenstände. Der Käufer hat bei zu reparierenden Datenträgern  dafür Sorge zu tragen, dass die auf ihm befindlichen Daten durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen 
verloren gehen können. Die Firma Roman Scheurer - Speed@Com übernimmt keine Haftung für verlorengegangene Datenbestände und hieraus resultierende Folgeschäden. Bei Geräten bzw. Teilen, 
bei denen kein Fehler festgestellt werden konnte, werden die Kosten des Überprüfungsaufwandes in Rechnung gestellt. Eine Haftung für normale Abnutzung ist ausgeschlossen, 
Gewährleistungsansprüche bestehen ferner nicht für Verschleißteile wie z.B. Farbbänder, Toner, Druckköpfe, Typenräder und andere Verschleißmaterialien. Gewährleistungsansprüche stehen nur dem 
unmittelbaren Käufer zu und sind nicht abtretbar. Die vorstehenden Absätze enthalten abschließend die Gewährleistung für Produkte und schließen sonstige Gewährleistungsansprüche jeglicher Art aus, 
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit seitens der Firma Roman Scheurer - Speed@Com vorliegt. Die Gewährleistungspflicht entfällt, wenn der Käufer oder ein von Ihm beauftragter Dritter 
Mängel selbst beseitigt, oder die Beseitigung erfolglos versucht. Kosten, welche durch Reparaturen Dritter entstehen, sind vom Käufer selbst zu tragen. 
Softwareinstallationen bzw. –konfigurationen sind generell von der Gewährleistung ausgeschlossen. Softwareinstallationen (Programme, Netzwerke, Modem, ISDN usw.) werden von uns als 
Dienstleistung angeboten. Nach erfolgter Installation und Überprüfung durch den Kunden ist der Auftrag beendet. Wir übernehmen keine Gewährleistung dafür, dass die installierten Programme in 
Zusammenhang mit anderen oder weiteren Softwareinstallationen einwandfrei arbeiten. Wir übernehmen keine Haftung für Software von Drittanbietern, falls diese bei Reparaturen, Systemerweiterungen 
oder Softwareinstallationen beeinträchtigt werden. 
§ 7 Eigentumsvorbehalt  
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Firma Roman Scheurer - Speed@Com.  
§ 8 Zahlung 
Die Rechnungen sind soweit nicht anders vereinbart, bei Abholung oder bei Leistungsfertigstellung zahlbar. Teilrechnungen sind grundsätzlich vereinbart und sind sofort fällig. Die Lieferung erfolgt 
grundsätzlich unfrei, d. h. zu Lasten des Käufers, es sei denn, es wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Gerät der Käufer in Verzug, so ist die Firma Roman Scheurer - Speed@Com berechtigt, 
von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Höhe von 5% über dem Bundesbankdiskontsatz zu berechnen. Alle Forderungen werden sofort fällig, wenn der Abnehmer in Zahlungsverzug gerät, sonstige 
wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhält oder wenn mir Umstände bekannt werden, die geeignet sind die Kreditwürdigkeit des Abnehmers zu mindern, insbesondere 
Zahlungseinstellung, Anhängigkeit eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens. In diesen Fällen ist die Firma Roman Scheurer - Speed@Com berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen 
zurückzubehalten.  
§ 9 Haftungsbeschränkung 
I. Schadensersatzansprüche aus Unmöglichkeit der Leistung, aus positiver Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluß und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen mich, als auch 
gegen unsere Erfüllung- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln vorliegt. 
II. Für die Wiederbeschaffung von Daten haftet die Firma Roman Scheurer - Speed@Com nicht, es sei denn, dass Roman Scheurer - Speed@Com deren Vernichtung vorsätzlich oder grob fahrlässig 
verursacht hat und der Käufer sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden können. 
§ 10 Urheberrechte 
Soweit Software zum Lieferumfang gehört, wird diese dem Käufer allein zur einmaligen Verwendung bzw. Wiederverkauf überlassen, d. h. er darf diese weder kopieren, noch anderen zur Nutzung 
überlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Es sind grundsätzlich die Urheberrechte des Herstellers bindend. 
§ 11 Software 
Für die Lieferung von Software gelten darüber hinaus die dem Datenträger beiliegenden oder auf diesem befindlichen Bedingungen. Der Käufer erkennt die Geltung dieser Bedingungen durch die 
Öffnung des versiegelten Datenträgers ausdrücklich an. Der Käufer, der die Bedingungen nicht anerkennen will, hat die ungeöffneten Datenträger mit allen zugehörigen Teilen unverzüglich an die Firma 
Roman Scheurer - Speed@Com, oder die Software unverzüglich zu löschen, falls diese durch unmittelbare Installation auf der Festplatte des Computers geliefert wurde. 
§ 12 Geheimhaltung 
Der Käufer ist verpflichtet, sämtliche ihm im Zusammenhang mit den Lieferungen der Firma Roman Scheurer - Speed@Com zugänglich werdenden Informationen, die auf Grund sonstiger Umstände 
eindeutig als Geschäfts- oder Betriebsgeheimnisse der Firma Roman Scheurer - Speed@Com erkennbar sind vertraulich zu behandeln, unbefristet geheim zuhalten und sie - soweit dies nicht zur 
Erreichung des Vertragszwecks erforderlich ist - weder aufzuzeichnen noch an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten. Die Firma Roman Scheurer - Speed@Com verpflichtet sich, 
Daten und Informationen die im Zuge der Lieferung bzw. Leistungserbringung über den Käufer bzw. Auftraggeber bekannt werden vertraulich zu behandeln und nicht an dritte weiterzugeben. Eine 
Aufzeichnung zu Sicherungszwecken bedarf der Zustimmung des Käufers bzw. Auftraggebers. 
§ 13 Anwendbares Recht 
Für die Geschäftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma Roman Scheurer - Speed@Com und dem Käufer bzw. Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland. Gerichtsstand ist Berlin. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder eine Regelungslücke enthalten, so 
verpflichten sich die Vertragsparteien in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirksame oder unvollständige Bestimmung durch eine angemessene Individualabrede zu ersetzen oder zu 
ergänzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entspricht. Die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen bleibt davon unberührt. 
Widerruf 
Der Käufer kann, wenn der Vertrag über die Lieferung von Waren oder über die Erbringung von Dienstleistungen unter ausschließlicher Verwendung von Fernkommunikationsmittel geschlossen wurde, 
den Vertrag binnen zwei Wochen kostenlos widerrufen. Diese Klausel gilt nur für Verbraucher, d. h. jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließt, der weder ihrer 
gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Für Unternehmer, Kaufleute, Firmen und öffentliche Einrichtungen gelten die Regelungen des 
Handelsgesetzbuches. 
Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 
Roman Scheurer – Speed@Com, Ahornallee 21, 12623 Berlin 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene 
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die 
Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, 
indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind zurückzusenden. Sie haben die Kosten der 
Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem 
höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 
Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklärung erfüllen Der 
Widerruf ist ausgeschlossen, wenn die Lieferung von Waren nach Kundenspezifikation angefertigt wurde oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind. Der Widerruf ist ferner 
ausgeschlossen, wenn der Vertrag Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software zum Gegenstand hat, sofern bei den gelieferten Datenträgern vom Verbraucher Sicherheitssiegel 
entfernt worden sind oder in den sonstigen Fällen des § 312d Abs. 4 BGB Kann der Kunde die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, muss 
der Kunde uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Ende der Widerrufsbelehrung  
Die Rücksendung der Waren als Widerruf oder in Folge des Widerrufs erfolgt dann auf unsere Kosten und Gefahr, wobei wir davon ausgehen, dass Sie eine übliche Form der Rücksendung wie etwa das 
Standardpostpaket wählen. Sie können ebenfalls für Sie eine kostenfreie Abholung der Ware vereinbaren!!  
Bitte achten Sie darauf, dass die zur Rücklieferung vorgesehene Ware vollständig (samt aller Zubehörteile, Handbücher, Gebrauchsanleitungen etc.) und originalverpackt, einschließlich geeigneter 
Außenverpackung, in jedem Fall aber in einer geeigneten Transportverpackung zurückgesandt wird.  
Schließlich möchten wir ausdrücklich darauf hinweisen, dass Sie Wertersatz für die durch bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme eingetretene Verschlechterung der bei uns bestellten Waren leisten 
müssen und wir dürfen Ihnen empfehlen, gewissenhaft Ihre Entscheidung zur Ingebrauchnahme der bei uns bestellten Waren zu treffen, wenn Sie unsicher sind, ob Sie die Waren behalten möchten. Sie 
haben sicherlich Verständnis dafür, dass eine schon benutzte Ware an andere Kunden nur mit Abschlag veräußert werden kann. Eine Verpflichtung zum Wertersatz besteht nicht bei originalverpackter 
Ware, die nicht in Gebrauch genommen wurde. Es bleibt Ihnen dennoch unbenommen, die bei uns erworbenen Waren zu prüfen.  
Für Notebooks ist ein Wertersatz zuleisten, wenn die Installation des Betriebssystems durchgeführt wurde und der PreInstallation-Zustand nicht mehr hergestellt werden kann oder Software entsiegelt 
oder registriert worden ist.  
Das Entfernen von jeglichen Aufklebern auf Speicherriegeln oder CPUs führt zu Garantieverlust! Eine Bearbeitung/Umtausch/Rückgabe kann dann nicht erfolgen. Die Ware wird in solchen Fällen 
kostenpflichtig zurückgesendet.  
Die Rücksendung von Software, Audio- und Videoaufzeichnungen ist gänzlich ausgeschlossen, wenn das Siegel gebrochen ist. Ebenso sind vom Widerrufsrecht Computer und technische Geräte 
ausgeschlossen, die im sogenannten BTO-Verfahren (Built-to-Order) von uns speziell für Sie maßgefertigt wurden wie z.B. PC-Systeme. Ausgeschlossen ist schließlich der Widerruf bezogen auf Waren, 
die naturgemäß für die Rückgabe ungeeignet sind. 
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