Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Firma Roman Scheurer - Speed@Com — PC & Netzwerk Service

§ 1 Geltungsbereich
Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Mit der Entgegennahme der Ware bzw. der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Den
allgemeinen Geschaftsbedingungen insbesondere Einkaufsbedingungen des Kaufers wird bereits hiermit widersprochen. Sie werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nicht nochmals nach
Eingang bei uns ausdriicklich widersprechen.
Jegliche Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen.
§ 2 Angebot und Vertrag
Die Angebote der Firma Roman Scheurer - Speed@Com sind freibleibend und unverbindlich. Skizzen, Zeichnungen, Abbildungen, Gewichte, MaBe und sonstige Leistungen sind nur als Anhaltswerte zu
verstehen und stellen grundsatzlich keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei denn, sie werden schriftlich und ausdriicklich als solche verbindlich bezeichnet. Samtliche Bestellungen oder
Beauftragungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung. Das gleiche gilt fir jegliche Anderungen oder Nebenabreden. Durch Rechnung kann die
schriftliche Bestatigung ersetzt werden.
§ 3 Preise
Soweit nichts anderes angegeben, halt sich die Firma Roman Scheurer - Speed@Com an die in ihren Angeboten enthaltenen Preise 5 Tage ab Angebotsdatum gebunden. Zusétzliche Lieferungen und
Leistungen werden gesondert berechnet, sie sind nicht an die Preise in vorhergehenden Angeboten, Bestellungen oder Beauftragungen gebunden. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders
vereinbart, zuziiglich Verpackung, Transport, Frachtversicherung, zuziglich der jeweils am Auslieferungstag giiltigen Mehrwertsteuer.
§ 4 Liefer- und Leistungszeit
Genannte Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine der Firma Roman
Scheurer - Speed@Com steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung durch Zulieferanten und Hersteller. Liefer- und Leistungsverzégerungen auf Grund héherer Gewalt und auf
Grund von anderen unvorhersehbaren Ereignissen, die der Firma Roman Scheurer - Speed@Com die Lieferung wesentlich erschweren oder diese unmdglich machen und nicht von der Firma Roman
Scheurer - Speed@Com zu vertreten sind, gleichgliltig ob diese Ereignisse bei der Firma Roman Scheurer - Speed@Com oder deren Lieferanten eintreten, berechtigen die Firma Roman Scheurer -
Speed@Com die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.
§ 5 Annahmeverzug und Gefahreniibergang
Fur die Dauer des Annahmeverzuges des Kaufers ist die Firma Roman Scheurer - Speed@Com berechtigt, die Liefergegenstande auf Gefahr und Kosten des Kaufers einzulagern. Wenn der Kaufer
nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der Liefergegensténde verweigert oder erklart, die Ware nicht abnehmen zu wollen, kann die Firma Roman Scheurer - Speed@Com die Erflllung
des Vertrages verweigern und Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen. Als Schadensersatz kann die Firma Roman Scheurer - Speed@Com nach ihrer Wahl entweder pauschal 25 % des
vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens vom Kaufer fordern. Der Gefahrenlibergang auf den Kaufer erfolgt bei Lieferung oder Teillieferung.
§ 6 Gewabhrleistung B
Die Gewahrleistung betragt 2 Jahre. Sie beginnt mit dem Lieferdatum. Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so erlischt jegliche Gewahrleistung. Dies gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgeméBe Benutzung , Lagerung und
Handhabung der Gerate oder Fremdeingriff sowie das Offnen von Geraten zuriickzufiihren ist. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitats- und
Leistungsmerkmalen der Ware 16sen keine Gewahrleistungsrechte aus.
Der Kéaufer muss uns die Mangel unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb einer Woche schriftlich mitteilen. Mangel, die auch bei sorgféltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden
koénnen, sind uns unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Die Gewéhrleistung beschrénkt sich ausschlieBlich auf die Reparatur oder den Austausch der beschédigten Lieferungs- bzw.
Leistungsgegensténde. Der Kaufer hat bei zu reparierenden Datentragern dafiir Sorge zu tragen, dass die auf ihm befindlichen Daten durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen
verloren gehen kénnen. Die Firma Roman Scheurer - Speed@Com Ubernimmt keine Haftung fir verlorengegangene Datenbesténde und hieraus resultierende Folgeschdden. Bei Geréten bzw. Teilen,
bei denen kein Fehler festgestellt werden konnte, werden die Kosten des Uberpriifungsaufwandes in Rechnung gestellt. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen,
Gewahrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht fir VerschleiBteile wie z.B. Farbbander, Toner, Druckképfe, Typenréder und andere VerschleiBmaterialien. Gewahrleistungsanspriiche stehen nur dem
unmittelbaren K&ufer zu und sind nicht abtretbar. Die vorstehenden Absétze enthalten abschlieBend die Gewéhrleistung fir Produkte und schlieBen sonstige Gewéhrleistungsanspriiche jeglicher Art aus,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Firma Roman Scheurer - Speed@Com vorliegt. Die Gewahrleistungspflicht entfallt, wenn der K&aufer oder ein von Ihm beauftragter Dritter
Méngel selbst beseitigt, oder die Beseitigung erfolglos versucht. Kosten, welche durch Reparaturen Dritter entstehen, sind vom Kéufer selbst zu tragen.
Softwareinstallationen bzw. —konfigurationen sind generell von der Gewahrleistung ausgeschlossen. Softwareinstallationen (Programme, Netzwerke, Modem, ISDN usw.) werden von uns als
Dienstleistung angeboten. Nach erfolgter Installation und Uberprifung durch den Kunden ist der Auftrag beendet. Wir ibernehmen keine Gewahrleistung dafiir, dass die installierten Programme in
Zusammenhang mit anderen oder weiteren Softwareinstallationen einwandfrei arbeiten. Wir tibernehmen keine Haftung fiir Software von Drittanbietern, falls diese bei Reparaturen, Systemerweiterungen
oder Softwareinstallationen beeintrachtigt werden.
§ 7 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma Roman Scheurer - Speed@Com.
§ 8 Zahlung
Die Rechnungen sind soweit nicht anders vereinbart, bei Abholung oder bei Leistungsfertigstellung zahlbar. Teilrechnungen sind grundsétzlich vereinbart und sind sofort fallig. Die Lieferung erfolgt
grundsatzlich unfrei, d. h. zu Lasten des Kaufers, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Geréat der Kaufer in Verzug, so ist die Firma Roman Scheurer - Speed@Com berechtigt,
von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Héhe von 5% Uber dem Bundesbankdiskontsatz zu berechnen. Alle Forderungen werden sofort féllig, wenn der Abnehmer in Zahlungsverzug gerat, sonstige
wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhalt oder wenn mir Umsténde bekannt werden, die geeignet sind die Kreditwiirdigkeit des Abnehmers zu mindern, insbesondere
Zahlungseinstellung, Anhangigkeit eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens. In diesen Fallen ist die Firma Roman Scheurer - Speed@Com berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen
zurlickzubehalten.
§ 9 Haftungsbeschrankung
I. Schadensersatzanspriiche aus Unméglichkeit der Leistung, aus positiver Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschlu3 und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen mich, als auch
gegen unsere Erflllung- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln vorliegt.
Il. Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet die Firma Roman Scheurer - Speed@Com nicht, es sei denn, dass Roman Scheurer - Speed@Com deren Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat und der Kaufer sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.
§ 10 Urheberrechte
Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird diese dem Kaufer allein zur einmaligen Verwendung bzw. Wiederverkauf tiberlassen, d. h. er darf diese weder kopieren, noch anderen zur Nutzung
Uberlassen. Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Es sind grundsatzlich die Urheberrechte des Herstellers bindend.
§ 11 Software
Fr die Lieferung von Software gelten dartiber hinaus die dem Datentrager beiliegenden oder auf diesem befindlichen Bedingungen. Der Kaufer erkennt die Geltung dieser Bedingungen durch die
Offnung des versiegelten Datentrégers ausdriicklich an. Der Kaufer, der die Bedingungen nicht anerkennen will, hat die ungedéffneten Datentrager mit allen zugehdérigen Teilen unverziiglich an die Firma
Roman Scheurer - Speed@Com, oder die Software unverziglich zu I6schen, falls diese durch unmittelbare Installation auf der Festplatte des Computers geliefert wurde.
§ 12 Geheimhaltung
Der Kaufer ist verpflichtet, sdmtliche ihm im Zusammenhang mit den Lieferungen der Firma Roman Scheurer - Speed@Com zuganglich werdenden Informationen, die auf Grund sonstiger Umstande
eindeutig als Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse der Firma Roman Scheurer - Speed@Com erkennbar sind vertraulich zu behandeln, unbefristet geheim zuhalten und sie - soweit dies nicht zur
Erreichung des Vertragszwecks erforderlich ist - weder aufzuzeichnen noch an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten. Die Firma Roman Scheurer - Speed@Com verpflichtet sich,
Daten und Informationen die im Zuge der Lieferung bzw. Leistungserbringung tber den Kéufer bzw. Auftraggeber bekannt werden vertraulich zu behandeln und nicht an dritte weiterzugeben. Eine
Aufzeichnung zu Sicherungszwecken bedarf der Zustimmung des Kaufers bzw. Auftraggebers.
§ 13 Anwendbares Recht
Fur die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma Roman Scheurer - Speed@Com und dem Kaufer bzw. Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand ist Berlin. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder eine Regelungslicke enthalten, so
verpflichten sich die Vertragsparteien in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirksame oder unvollstdndige Bestimmung durch eine angemessene Individualabrede zu ersetzen oder zu
ergéanzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entspricht. Die Giiltigkeit der tbrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.
Widerruf
Der Kaufer kann, wenn der Vertrag lber die Lieferung von Waren oder Uber die Erbringung von Dienstleistungen unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmittel geschlossen wurde,
den Vertrag binnen zwei Wochen kostenlos widerrufen. Diese Klausel gilt nur fiir Verbraucher, d. h. jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Fir Unternehmer, Kaufleute, Firmen und 6ffentliche Einrichtungen gelten die Regelungen des
Handelsgesetzbuches.
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
Roman Scheurer — Speed@Com, Ahornallee 21, 12623 Berlin
Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zurlickzuflihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfiillen Der
Widerruf ist ausgeschlossen, wenn die Lieferung von Waren nach Kundenspezifikation angefertigt wurde oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind. Der Widerruf ist ferner
ausgeschlossen, wenn der Vertrag Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software zum Gegenstand hat, sofern bei den gelieferten Datentrdgern vom Verbraucher Sicherheitssiegel
entfernt worden sind oder in den sonstigen Féllen des § 312d Abs. 4 BGB Kann der Kunde die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muss
der Kunde uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Ende der Widerrufsbelehrung
Die Ruicksendung der Waren als Widerruf oder in Folge des Widerrufs erfolgt dann auf unsere Kosten und Gefahr, wobei wir davon ausgehen, dass Sie eine Ubliche Form der Riicksendung wie etwa das
Standardpostpaket wahlen. Sie kdnnen ebenfalls fir Sie eine kostenfreie Abholung der Ware vereinbaren!!
Bitte achten Sie darauf, dass die zur Rlicklieferung vorgesehene Ware vollstdndig (samt aller Zubehérteile, Handbiicher, Gebrauchsanleitungen etc.) und originalverpackt, einschlieBlich geeigneter
AuBenverpackung, in jedem Fall aber in einer geeigneten Transportverpackung zurlickgesandt wird.
SchlieBlich méchten wir ausdriicklich darauf hinweisen, dass Sie Wertersatz fur die durch bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme eingetretene Verschlechterung der bei uns bestellten Waren leisten
mussen und wir dirfen lhnen empfehlen, gewissenhaft lhre Entscheidung zur Ingebrauchnahme der bei uns bestellten Waren zu treffen, wenn Sie unsicher sind, ob Sie die Waren behalten mdchten. Sie
haben sicherlich Verstandnis dafir, dass eine schon benutzte Ware an andere Kunden nur mit Abschlag veraufBert werden kann. Eine Verpflichtung zum Wertersatz besteht nicht bei originalverpackter
Ware, die nicht in Gebrauch genommen wurde. Es bleibt lhnen dennoch unbenommen, die bei uns erworbenen Waren zu prifen.
Fur Notebooks ist ein Wertersatz zuleisten, wenn die Installation des Betriebssystems durchgefiihrt wurde und der Prelnstallation-Zustand nicht mehr hergestellt werden kann oder Software entsiegelt
oder registriert worden ist.
Das Entfernen von jeglichen Aufklebern auf Speicherriegeln oder CPUs fiihrt zu Garantieverlust! Eine Bearbeitung/Umtausch/Riickgabe kann dann nicht erfolgen. Die Ware wird in solchen Fallen
kostenpflichtig zuriickgesendet.
Die Rucksendung von Software, Audio- und Videoaufzeichnungen ist ganzlich ausgeschlossen, wenn das Siegel gebrochen ist. Ebenso sind vom Widerrufsrecht Computer und technische Geréate
ausgeschlossen, die im sogenannten BTO-Verfahren (Built-to-Order) von uns speziell fir Sie maBgefertigt wurden wie z.B. PC-Systeme. Ausgeschlossen ist schlieBlich der Widerruf bezogen auf Waren,
die naturgeman fir die Riickgabe ungeeignet sind.

Stand 12.01.2012



